
 

Retourenschein 
 
Kundendaten 
 
Auftragsnummer.: _______________ 

Firma:   ______________________________ 

Name:   ______________________________ 

Vorname:  ______________________________ 

Strasse / Nr.:  ______________________________ 

PLZ / Ort:  ______________________________ 

Telefonnummer: ______________________________ 

E-Mail:   ______________________________ 

 
 
Grund der Rücksendung (zwingend) 
 

Falscher Artikel geliefert 

Artikel ist defekt 

Anderer Grund _____________________________________________________________ 

 
 
Weiteres Vorgehen: 
 
 

Ersatzlieferung (gleiches Produkt) 

 

Rückerstattung auf EC- / Kreditkarte (Belastungsanzeige mit senden) 

 
 
Rücksendeadresse: 
 
Menco Schweiz 
Völkl (Schweiz) AG 
Ruessenstrasse 6 
CH-6340 Baar 
 
Die Artikel müssen gut verpackt und die Rücksendung ausreichend frankiert sein. 
 
 
 
Ort/Datum: ______________________  Unterschrift: ____________________ 
 
Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die AGB und Rückgabebedingen. 


